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TRANSPORTE POR APLICATIVO

RETOMAD
SEGURA

APRESENTACAO

Ol3a, empresario do segmento de logistica e trans-
porte, em especial, do transporte de pessoas in-
termediado por aplicativo, incluindo o transporte
privado individual de passageiros e o transporte
individual de utilidade publica.

Tudo bem?

Comecamos 2020 vivendo um cendrio nunca visto
antes em escala mundial. O novo coronavirus,
mudou a dinamica das grandes cidades, fechou
escolas, trouxe a necessidade do trabalho remoto
eteve grandesimpactos naeconomia,em especial
no varejo, que teve suas portas fechadas.

A medida que o status de pandemia veio a
tona, varios outros impactos foram sentidos. No
Brasil, o virus chegou contaminando a economia
e 0 mercado com a mesma velocidade que
contaminou pessoas. A necessidade de nos
adequarmos ao isolamento social num contexto
nao planejado, de medo e incertezas causou uma
série de rupturas nas rotinas e comportamentos
do consumidor. Dentro desse contexto, varios
segmentos da economia tiveram suas atividades
interrompidas e outros passaram a funcionar com
adaptacoes que se fizeram necessarias.



NosegmentodelLogisticaeTransporte,observou-
se a continuidade de algumas das atividades,
por se tratarem de atividades essenciais ao
funcionamento do pais, no entanto sofrendo
impactos positivos ou negativos a depender do
sub-segmento relacionado.

Passado o pico da pandemia, € momento de
preparacdao para a reabertura dos negodcios, a
partir da liberacdo gradativa do poder publico
estadual e municipal, com especial atencao aos
cuidadosparaenfrentamentodadoenca.Epreciso
adaptar-se para a retomada das atividades e a
circulacdo social nesse novo contexto. E preciso
entender a percepcao dos novos habitos de
consumo e de prestacdo de servicos. E preciso
adaptar-se para o “novo normal”, diante das
especificidades de cada atividade.

Esse documento tem o intuito de orientar
vocé, pequeno nhegoécio do segmento de
Logistica e Transporte, em especial, empresas/
empreendedores do transporte individual de
passageiros, na implantacao de novas rotinas de
trabalho e de cuidados com vocé, seus clientes
e seu veiculo.

Considerando, a seu tempo, os dispositivos
regulatdorios que autorizam a retomada das
atividades em cada regiao, e ainda, documentos
referenciais que orientam a atuacao segura, o
Sebrae elaborou orientacdes e recomendacoes
praticas importantes para os pequenos negocios.

O conteudo elaborado pelo Sebrae e parceiros
se preocupa primeiramente com a seguranca
e a saude: publica, de trabalhadores, gestores
e, principalmente, clientes, trazendo também
informacoes para que o consumidor conheca as
boas praticas do setor e se sinta confiante no
retorno ou incremento da rotina de consumo de
produtos e servicos.

Destaca-se que o trabalho do Sebrae consistiu na
reunidao, consolidacao e validacao com parceiros
dos principais orientativos disponibilizados no
mercado com foco para o setor de Logistica e
Transporte.
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1. Atencao as normas estaduais e munici-
pais de reabertura

E fundamental levar em consideracdo as
decisdes da autoridade publica local que
regulamentam a reabertura em cada esta-
do, regidao e municipio. Caso existam diver-
géncias entre os dispositivos municipais
e estaduais, opte por seguir a orientacao
do governo estadual. Caso haja omissoes
ou imprecisoes nas regras editadas para o
territorio em que seu negodcio atue, opte
por seguir a regra mais rigorosa.

Para a reabertura dos negodcios, deverao
ser consideradas todas as orientacoes:

* dos protocolos estaduais.

e« das portarias das secretarias estaduais
sobre as questdoes especificas de sua ati-
vidade econdmica, sobretudo das secreta-
rias estaduais de Saude.

« dos atos (decretos, portarias, etc.) das
autoridades municipais competentes que
tratem de assuntos pertinentes a sua ati-
vidade econdmica, inclusive aqueles edi-
tados anteriormente a calamidade publica
de COVID-19.



* das regras previstas por instituicoes oficiais,
naquilo que nao contrariem os protocolos es-
taduais (ANVISA, ABNT, OMS, entre outros).

2.Atenc¢cdo aos protocolos de seguranca e hi-
giene:

Em tempos de pandemia da covid-19 é im-
portante entender que, além do alto poder
de contagio, o periodo de incubacao do virus
pode variar de 4 a 14 dias e podemos conviver
diariamente com infectados assintomaticos.

Ou seja, que ndao apresentam os sintomas des-
critos e, por isso, disseminadores silenciosos
da doenca. Assim, manter controles rigidos de
higiene é fundamental.

Muitos dos estudos sobre o novo coronavi-
rus ainda estdao em andamento e nem todos
os protocolos de higiene e seguranca foram
confirmados e/ou declarados pelo Ministério
da Saude.

E de extrema importancia acompanhar diaria-
mente as atualiza¢cdes voltadas para o varejo
e implementar somente aquilo que estiver ofi-
cialmente estabelecido.

As recomendacoes aqui propostas sao basea-
das em protocolos e estudos validados por ins-
tituicoes e consultorias de referéncia no Brasil
e que seguem relacionadas no final desse do-
cumento. Utilize este guia como um direciona-
dor de boas praticas para o seu negdcio e nao
se esqueca: fique atento e siga sempre as in-
formacoes oficiais!



A atividade de transporte individual de pas-
sageiros foi uma daquelas que tiveram sua
demanda reduzida a partir do inicio do isola-
mento social.

Apenas as pessoas envolvidas as atividades
consideradas essenciais continuaram traba-
lhando, o que afetou drasticamente o movi-
mento das ruas e das cidades. No entanto,
com o escalonamento da abertura dos esta-
belecimentos e retorno de varias atividades,
o fluxo de pessoas tende a aumentar e sera
muito importante se planejar para esse mo-
mento, passando seguranca ao seu cliente.
No retorno das atividades com mais intensida-
de, precisamos evitar novos picos de contagio
de Covid-19, prevenindo a transmissao na rea-
lizacao das atividades no dia a dia. Portanto,
contribua e fique atento as dicas!

Dicas do Negécio

O empreendedor deste segmento deve obser-
var alguns cuidados basicos, como: higienizar
constantemente o veiculo; fornecer alcool em
gel para os passageiros ao entrar e ao sair do
veiculo; utilizar e cobrar a utilizacdao de mas-
caras.

As rotinas de limpeza podem precisar ser
adaptadas e mais atencao deve ser des-
pendida na desinfeccdao de superficies e
pontos comuns ao toque no veiculo, bem
como no descarte de residuos nele encon-
trados.
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HIGIENE E
SAUDE

Segundo a OMS, o novo coronavirus € um
virus que ataca o aparelho respiratoério e
se espalha principalmente pelo contato
com uma pessoa infectada, através de go-
ticulas respiratorias geradas pela tosse ou
espirro, que podem ser inaladas ou conta-
minar as maos e as superficies. Ainda nao
se sabe como o virus pode sobreviver em
superficies, mas informacodes preliminares
sugerem que ele pode durar algumas ho-
ras ou mais.

O transporte individual de passageiros in-
termediado por aplicativo é uma alternati-
va que gera facilidade para mobilidade e
conforto para o usuario. Nas grandes cida-
des, onde o estacionamento tem sido cada
dia mais um problema, essa alternativa de
deslocamento rapido se ampliou e conso-
lidou.

Durante o periodo de pandemia, o servi¢co
de transporte intermediado por aplicativo
se demonstrou uma alternativa as opg¢oes
de deslocamentos com maior aglomera-
¢ao de pessoas, no entanto, alguns cuida-
dos ainda precisam ser tomados.



Cuidados Importantes:

Lave as maos com agua e sabao ou higienizador a
base de alcool para matar virus que pode estar nas
suas maos. Isso deve se tornar um habito realizado
varias vezes ao dia;

Para a utilizacao do gel alcodlico antisséptico para
higienizacdo das maos (as vezes referenciado com
o termo “alcool gel”) como produto de higiene pes-
soal, @ necessario cumprir os seguintes requisitos:

* 0 produto deve ter unicamente a finalidade cos-
mética / de higiene pessoal; e

* a empresa fabricante obrigatoriamente devera ter
Autorizacao de Funcionamento de Empresa (AFE)
para esta classe de produtos e indicar o nimero da
AFE na rotulagem.

* No seu dia a dia, procure manter pelo menos 1,0
metro de distancia dos demais

* Se possivel, solicite aos seus passageiros que man-
tenham o distanciamento fisico durante as viagens.
Eles deverao se sentar apenas no banco traseiro do
carro.

» Se possivel, abra as janelas do carro para melhorar
a ventilagcao.

e Cubra a boca e o nariz com o antebra¢co ou com
um lenco descartavel ao tossir ou espirrar.
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* Evite tocar nos olhos, nariz e boca.

* Realize a limpeza e desinfeccao de objetos e
superficies que sejam tocados com frequéncia,
utilizando agua e sabao ou borrifando alcool 70%.

*As superficies de contato comum devem
ser constantemente Ilimpas e higienizadas,
especialmente antes e apds a prestacdao dos seus
servicos;

E preferivel que figue em casa se ndo estiver
se sentindo bem. Se vocé tiver febre, tosse e
dificuldade em respirar, procure atendimento
meédico. Siga as instrucdoes da autoridade sanitaria
nacional ou local, elas terao as informacdes mais
atualizadas sobre a situacdao em sua area.
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UTlngAcAo
DE MASCARAS

A mascara deve ter as medidas corretas, de-
vendo cobrir totalmente a boca e nariz, sem
deixar espacos nas laterais. Também é impor-
tante que a mascara seja utilizada corretamen-
te, ndo devendo ser manipulada durante o uso.
E importante lavar as maos antes de sua colo-
cacao e apods sua retirada.

* Retire a mascara sempre pelas tiras laterais.

* A mascara é de uso individual e ndo deve ser
compartilhada.

 As medidas de higiene, a limpeza das mas-
caras nao profissionais e a eliminacao das des-
cartaveis sdo acoes importantes de combate a
transmissao do virus.

* Mantenha o nariz e a boca sempre cobertos.

* Procure ter mascaras reserva para trocar du-
rante o dia, e leve uma sacola ou saco plastico
para guardar a mascara usada para uma higie-
nizacao posterior (se for mascara de tecido).

e Mesmo com a mascara, procure manter dis-
tancia de mais de 1 (um) metro de outra pes-
soa.



Antes de colocar a mascara no rosto deve-
-se:

e Assegurar que a mascara esteja em con-
dicoes de uso (limpa e sem rupturas).

e Fazer a adequada higienizacao da mao
com agua e sabonete ou com alcool gel.

* Cobrir totalmente a boca e nariz, sem
deixar espacos nas laterais.

 Manter o conforto e espa¢o para a respi-
racao.

Sobre os tipos de mascaras:
1. Mascaras de tecido (reutilizaveis)
* Prefira as que tenham dupla camada.

e Sugere-se que seja trocada a cada trés ho-
ras, ou quando estiver umida.

* Deve ser lavada sempre apos sua utilizacao.
e Evitar tocar a regiao frontal da mascara.
e Devem ser removidas pelas laterais.

« As maos devem ser higienizadas antes e
apos a remocao das mascaras.

* Higienizar as maos antes da coloca¢ao da
mascara para descontamina¢ao das maos e
reducao de risco de infeccdao no momento do
ajuste da mesma no rosto.

» ApOds a utilizacdo, devera ser armazenada
em saco plastico para posterior higienizacao.

e Deve ser lavada diariamente.



Cuidados na lavagem:

e Caso o tecido permita, imergir em solucao de
agua sanitdaria com concentracao de cloro de 2 a
2,5%: 10ml de agua sanitaria + 490ml de agua por
30 minutos

« Enxaguar a mascara e lavar com agua e sabao.

e Permitir secagem completa (preferencialmente
ao sol).

e Passar com ferro.

- guardar em sacos plasticos limpos, embaladas in-
dividualmente.

2. Mascaras descartaveis
* Devera ser utilizada em casos excepcionais.

* Devem ser confeccionadas em TNT (tecido nao te-
cido).

» As mascaras devem ser removidas pelas laterais,
as maos devem ser higienizadas antes e apods sua
remocao.

» Evite tocar a regiao frontal das mascaras;

e Podem ser descartadas em lixo comum envolvidas
em saco plastico.

» Mesmo sendo material reciclavel, ndao descarte no
material de coleta seletiva.

Aprenda a fazer sua mascara de protecao em casa:

» Separe uma camiseta, pano ou lenco, e elasticos
de cabelo.

 Dobre o tecido para garantir uma cobertura dupla.
* Cologue um elastico de cabelo de cada lado.
 Una as pontas do tecido no meio.

* Prenda os elasticos atras das orelhas.

* Ajuste para garantir que a mascara cubra a boca e
O nariz.



ORIENTAGOES E HIGIENIZAGAD

VEICULO

A seguir, sdo apresentadas recomenda-
cOes para a limpeza e desinfecao do seu
veiculo. Independentemente do tipo de
atividade desenvolvida, todos os estabe-
lecimentos e prestadores de servicos de-
vem respeitar os protocolos de higiene e
seguranca.

Antes de prosseguir com as orientacoes
gerais é importante saber:

e Caracteriza-se como limpeza o uso de
agente detergente, como agua e sabao.

 Caracteriza-se desinfeccdao quimica o
uso de agente desinfetante, como alcool
70% ou solucao com agua sanitaria.

* A solucao de agua com agua sanitaria,
é de 250ml de agua sanitaria para 1 L de
agua.

e Lembre-se de usar papel toalha descar-
tavel para limpeza e desinfeccao.



* Lembre-se de limpar e desinfetar as superfi-
cies normalmente tocadas no veiculo pelo me-
nos no inicio e no final de cada corrida.

e Certifique-se de seguir corretamente os pro-
cedimentos de limpeza. As portas e janelas de-
vem permanecer abertas ao limpar o veiculo.

e Ao limpar e desinfetar, se possivel, procure
usar materiais e luvas descartaveis compativeis
com os produtos utilizados, bem como qual-
quer outro EPI necessario, de acordo com as
instrucdes do fabricante do produto.

* Para superficies duras e ndo porosas no inte-
rior do veiculo, como assentos rigidos, apoios
de bracos, macanetas, fivelas de cinto de se-
guranc¢a, controles de luz e ar, portas, janelas e
puxadores, limpe com detergente ou sabao e
dgua, caso as superficies estejam visivelmente
sujas, antes de aplicar desinfetante.

Para a limpeza de superficies duras e ndo poro-
sas, os desinfetantes apropriados incluem:

e Produtos antimicrobianos registrados da
EPA para uso contra o novo Coronavirus. Siga
as instrucoes do fabricante sobre a concen-
tracdo, método de aplicacdao e tempo de con-
tato para todos os produtos de limpeza.

* Solucdes diluidas de alvejante domeéstico
preparadas de acordo com o rotulo do fabri-
cante para limpeza, se apropriado para a su-
perficie. Siga as instrucoes do fabricante para
aplicacao e ventilacao adequada. Verifique se
o produto ndo esta vencido. Nunca misture al-
vejante doméstico com amodnia ou qualquer
outro limpador.



* Solucoes de alcool com pelo menos 70% de
alcool.

e Para superficies macias ou porosas, como
bancos de tecido use produtos de limpeza ade-
guados e indicados para uso nessas superficies,
além de produtos aprovados pela EPA adequa-
dos para superficies porosas.

e Para superficies eletronicas tocadas com fre-
guéncia, como tablets ou telas sensiveis ao to-
gue usadas no veiculo, remova a sujeira visivel e
desinfete seguindo as instru¢cdes do fabricante
para todos os produtos de limpeza. Se nenhu-
ma orientacdo do fabricante estiver disponivel,
considere o uso de toalhetes ou sprays a base
de alcool contendo pelo menos 70% de alcool.

* As luvas e qualquer outro EPI descartavel usa-
do para limpar e desinfetar o veiculo devem ser
removidos e descartados apods a limpeza.

* Lave as maos imediatamente apds a remocao
das luvas e do EPI com agua e sabao por pelo
menos 20 segundos ou use um desinfetante
para as maos a base de alcool com pelo menos
60% de alcool, se agua e sabao nao estiverem
disponiveis.

« E importante lavar posteriormente a roupa
qgue foi usada durante a limpeza e desinfeccao,
usando a configuracdao de agua mais quente
apropriada e secando os itens completamen-
te. Lave as maos apos manusear a roupa.

* Apos a limpeza do veiculo, procure observar
demais cuidados que podem colaborar com o
combate ao Covid-19.



ORIENTAGOES E RECOMENDAGOES

MOTORIS-

* Siga os protocolos para identificacao e encami-
nhamento daqueles que estiverem com suspeita
de contaminacao pelo novo coronavirus.

» Siga as orientacoes sobre prevencao de contagio
pelo coronavirus (COVID-19) e a forma correta de
higienizacdao das maos e demais medidas de pre-
venc¢ao.

* Roupas, EPIs e mascaras nao devem ser compar-
tilhados.

» Adote procedimentos continuos de higienizacao
das maos, com utilizacdo de agua e sabao em in-
tervalos regulares. Caso nao seja possivel a lava-
gem das maos, utilize sanitizante adequado para
as maos, como alcool.

e Mantenha distancia segura de outras pessoas
considerando as orientacoes do Ministério da Sau-
de.

* Evite contato préoximo.



e Utilize mascaras ao sair de casa.

* Verifigue se seu carro esta limpo e higieniza-
do antes de iniciar suas atividades. Superficies
(painel, bancos) e objetos (cintos, apoiadores)
precisam ser limpos com desinfetante regular-
mente.

* Coloque os desinfetantes de maos (alcool em
gel) em locais de destaque no veiculo.

* Instale, se for possivel, barreira de vidros ou
plastico entre a area do motoristas e o restante
do veiculo, para ampliar ainda mais a distancia
e evitar o contato entre o motorista e passagei-
ros durante o trajeto.

* Procure, na medida do possivel, evitar tocar
em superficies de contato com alta frequéncia
e reforcar a limpeza destes, como macanetas,
cintos, etc.

e Limpe e desinfete o veiculo regularmente.

e Tenha sempre em maos um recipiente com
alcool gel para utilizacao regular.

* Privilegie a ventilacdao natural do veiculo
(vidros abertos). No caso de utilizacao de ar
condicionado, evite a recirculacao de ar e ve-
rifique a necessidade de manutencoes.

» Pagamentos em espécie exigem atencao re-
dobrada para a higienizacao das maos.



ORIENTAGOES E RECOMENDAGOES

ATENDI-
MENTO

* A confianca, ou a falta dela, norteara as
relacdes de consumo apos a pandemia. Isto
é, para o servico de transporte individual
de passageiros, a tendéncia sera uma anali-
se mais criteriosa das condi¢coes do servico
prestado pelo motorista e do veiculo dis-
ponibilizado, além de focar na observacao
dos itens de seguranca e atitudes preventi-
vas para evitar o contagio pelo virus. Desta
forma, retome suas atividades com todas as
medidas preventivas tomadas para sua tran-
quilidade e do passageiro.

* A empatia, e a demonstracao de seguran-
¢a na prestacao do servico, podem fazer a
diferenca. Cabe a cada empreendedor ob-
servar as expectativas de seu publico, agir
com transparéncia, e buscar oferecer a me-
Ilhor experiéncia possivel , ressaltando as
medidas de seguranca aos seus clientes.



e Prepare-se para a possibilidade de ter de
manter estas medidas de seguranca por prazo
indefinido. Quando possivel, tente deixar claro
seus esforcos para procurar manter os niveis de
seguranca enquanto forem necessarios.

* Procure pesquisar e identificar o “novo nor-
mal” do seu negdcio e do seu cliente. Acdes
preventivas ndo sao mais apenas recomenda-
das, podem ser um fator decisivo em cada ne-
gocio.

* Pesquise sobre seu publico! Procure desco-
brir o que seu publico considera fundamental
e secundario, a fim de estabelecer uma relacao
de confianga.

* Procure manter a distancia minima de segu-
ranca entre os passageiros e o motorista, dan-
do preferéncia para que o passageiro se sente
no banco traseiro do veiculo.

No momento do pagamento pelo servico, pro-
ceda com alguns cuidados quando o pagamen-
to realizado for em espécie. Caso seja necessa-
rio e possivel:

* Instale uma barreira, por exemplo, de acrili-
co, ho veiculo.

* Tenha alcool em gel no veiculo para utiliza-
cdo apos pagamento. Informe aos clientes as
boas praticas e medidas de seguranca toma-
das, para que eles se sintam seguros.



CONTAMOS COM VOCE!

Esperamos que esse guia possa ter sido util para vocé. Que ele possa ser
um instrumento que ofereca mais conforto, seguranca e tranquilidade no
desempenho das suas atividades. Que o seu negdcio possa, aos poucos, se
fortalecer, que a saude da sua familia seja preservada e que a sua vontade
de empreender seja renovada depois de tantos desafios superados.

A vocé, pequeno empreendedor, todo o0 nosso apoio e respeito nessa etapa.
Conte conosco nessa caminhada.

Conte com o Sebrae.
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